
Berichten
Nexuzhealthpro voorziet een volledige integratie met de eHealthBox. U kan berichten verzenden
naar de eHealthBox en ontvangen van de eHealthBox.

U kan meer info over de berichten van de eHealthBox vinden in volgende rubrieken:
Overzicht berichten

Opstellen van een nieuw bericht

Ophalen van berichten

Status van de eHealthBox

Overzicht van berichten
Een overzicht van alle berichten is beschikbaar via het menu item “Berichten” bovenaan.

In het overzicht van de berichten zijn er links verschillende folders beschikbaar. Meer info over
deze folder vindt u onder Berichten folders.

Bij het aanklikken van één van deze folders wordt er een overzicht geopend van de berichten
die in deze folder beschikbaar zijn. Meer info over de gegevens in deze lijst vindt u onder Lijst
berichten.

Bij het aanklikken van een bericht in deze lijst worden alle details van dit bericht getoond. Meer
info over de detailgegevens van een bericht vindt u onder Detail van een bericht.
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Berichten folders
Volgende folders zijn beschikbaar voor de berichten:

● Postvak IN
○ Alle binnenkomende berichten.

● Fouten
○ Berichten die geweigerd zijn door controles van eHealth.
○ Een foutmelding bovenaan het bericht geeft de fout aan.

○ U moet een nieuw bericht opstellen en verzenden om de fout op te lossen.
● Verzonden

○ Alle succesvol verzonden berichten.
● Postvak UIT

○ Alle berichten die klaarstaan om te verzenden.
○ Het verzenden van deze berichten gebeurt automatisch.

● Gearchiveerd
○ Berichten die gearchiveerd werden.
○ Deze folder bevat alle gearchiveerde berichten, ongeacht vanuit welke andere folder ze

gearchiveerd werden.

Lijst berichten
Bij het aanklikken van één van deze folders wordt er een overzicht geopend van de berichten
die in deze folder beschikbaar zijn.
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Elk bericht in het overzicht bevat de volgende informatie
● Afzender

○ De naam van de afzender van een bericht wordt linksboven getoond.
○ In de folder “Verzonden” staat op deze plaats de naam van de bestemmeling(en).

● Onderwerp
○ Het onderwerp van het bericht wordt onder de afzender getoond.

● Gekoppelde patiënt
○ De naam en de voornaam van de patiënt waarop het bericht betrekking heeft wordt

linksonder getoond.
○ Indien de patiënt waarop het bericht betrekking heeft, niet gekend is binnen uw dossiers,

dan wordt dit aangegeven met een vermelding “Patiënt niet gevonden”.
● Bijlagen

○ Een aanduiding of er bijlagen zijn, wordt rechtsboven in het bericht getoond.
○ Het aantal bijlagen wordt er ter informatie bij vermeld.

● Prioriteit
○ Indien het bericht een hoge prioriteit heeft, dan wordt er rechtsboven een rode vlag

getoond.
● Datum

○ De verzenddatum van het bericht wordt rechtsonder getoond.

Detail van een bericht
Onderstaand bericht toont alle gegevens die u in het detail van een bericht kan terugvinden.
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Volgende informatie vindt u terug in het detail van dit bericht:
● Gekoppelde patiënt

○ De naam en de voornaam van de patiënt waarop het bericht betrekking heeft, wordt
rechtsboven getoond. U kan rechtstreeks naar het dossier van deze patiënt navigeren
door op de naam van de patiënt te klikken.

○ Indien de patiënt waarop het bericht betrekking heeft, niet gekend is binnen uw dossiers,
dan wordt dit aangegeven met een vermelding “Patiënt niet gevonden”. In dit geval kan u
de patiënt manueel koppelen, zodra het dossier gekend is. Dit wordt ook beschreven
onder Patiënt koppelen.

● Onderwerp
○ Het onderwerp van het bericht wordt bovenaan in het bericht getoond.

● Afzender/bestemmeling
○ Onder het onderwerp wordt er getoond van wie het bericht afkomstig is en aan wie het

gericht is.
● Datum

○ De verzenddatum van het bericht wordt getoond naast de afzender/bestemmeling.
● Bijlagen

○ De bijlagen van het bericht worden onder de afzender/bestemmeling getoond
○ Meer info over de bijlagen vindt u onder het hoofdstuk Bijlagen van een bericht.

● Inhoud bericht
○ De inhoud van het bericht wordt onder de bijlagen getoond.

Rechts bovenaan in het bericht wordt er met een vlag aangegeven of het bericht een normale
(witte vlag) of een hoge (rode vlag) prioriteit heeft. Naast deze vlag zijn er ook nog knoppen
beschikbaar:

● Archiveren
○ Met deze knop verplaatst u een bericht naar de folder “Gearchiveerd”.

● Berichtinstellingen
○ Hier kan u de berichtinstellingen opvragen die op het bericht van toepassing zijn.
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○ Meer info over berichtinstellingen vindt u bij Nieuw bericht opstellen.

Bijlagen van een bericht

Algemeen
Voor elke bijlage kan u op de naam van de bijlage klikken.

● Indien de bijlage nog niet in het patiëntendossier is opgenomen, downloadt u hiermee
het bestand in bijlage.

● Indien de bijlage al in het patiëntendossier is opgenomen, opent u hiermee de bijlage in
het patiëntendossier.

Met de link “Bijlage(n) downloaden” rechts kan u steeds alle bijlagen van een bericht
downloaden. Ongeacht of de bijlage al in het patiëntendossier is opgenomen.

Manuele import in het patiëntendossier
Bijlagen die nog niet in het patiëntendossier zijn opgenomen, kan u manueel toevoegen met de
knop “Importeer bijlage in het dossier”, die u rechts naast de naam van de bijlage vindt.

Het standaardscherm om documenten in het patiëntendossier toe te voegen wordt geopend.

Automatische import in het patiëntendossier
Voor bepaalde bijlagen in een bericht is een automatische omzetting naar een registratie binnen
het dossier van de patiënt voorzien. Dit gebeurt momenteel voor:

● Labo berichten in Medidoc formaat
● Verslagen in Medidoc formaat

De status van de automatische import is zichtbaar naast de bijlage:
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● Groen vinkje, indien de bijlage succesvol werd verwerkt.

● Rood kruisje, indien het verwerken van de bijlage niet gelukt is. Indien u met uw muis op
dit rode kruisje staat, dan krijgt u een foutmelding die aangeeft waarom het verwerken
niet gelukt is.

Deze berichten worden dus omgezet naar een leesbare vorm in het patiëntendossier. Het
resultaat van labo berichten en verslagen kan u respectievelijk terugvinden in de

● Labo module
● Documenten module

Nieuw bericht opstellen
Bovenaan links vindt u een knop “Nieuw bericht”. Het onderstaande scherm opent om een
nieuw bericht op te stellen:
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Ditzelfde scherm is op verschillende andere plaatsen beschikbaar, zodat u bv. makkelijk een
verwijsbrief via de eHealthBox kan verzenden naar een collega-zorgverlener.

U kan het volgende registreren voor een bericht:
● Patiënt

○ Zie ook Patiënt koppelen
● Bestemmeling

○ Zie ook Bestemmeling kiezen
● Onderwerp
● Inhoud van het bericht
● Bijlage(n)

○ U kan één of meerdere bijlagen toevoegen. Dit kan door documenten van op uw
computer te kiezen of door documenten uit het patiëntendossier toe te voegen (enkel
beschikbaar indien er een patiënt gekend is) via de link rechtsboven

○ U kan documenten van uw computer ook slepen in de inhoud van het bericht
● Prioriteit

○ U kan op de vlag rechts klikken om een bericht te markeren voor hoge prioriteit

○ ○

● Berichtinstellingen configureren
○ Zie ook Berichtinstellingen

Indien het bericht volledig is, dan kan u het verzenden met de knop rechtsonder.

Patiënt koppelen
U kan aan een nieuw bericht een patiënt koppelen, zodat de bestemmeling automatisch op de
hoogte is dat het bericht betrekking heeft op een specifieke patiënt. Hiervoor gebruikt u de link
“Koppel bericht aan patiënt in de hoofding van het bericht”.
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U registreert (een deel van) de naam, voornaam of het rijksregisternummer en kiest de juiste
patiënt uit de suggesties.

Vervolgens ziet u de gekoppelde patiënt staan in het bericht. U kan deze nog wijzigen (met het
potloodje) of terug verwijderen (met het kruisje).
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Bestemmeling kiezen
Om een bestemmeling te kiezen, vult u de naam, de voornaam of het RIZIV-nummer van een
zorgverlener (of een gedeelte ervan) in bij “Bestemmeling”. U krijgt een lijst van zorgverleners
die aan de ingegeven zoekterm voldoen.

De bestemmeling die u aanklikt, wordt toegevoegd aan het bericht.

Als de gewenste bestemmeling ontbreekt in de zoekresultaten, dan kan u deze zelf toevoegen
met de link “Voeg ontbrekende bestemmeling toe”. U vult het RIZIV-nummer, het type
eHealthBox en de naam en/of voornaam van de gewenste zorgverlener/instelling in en u
bevestigt met “Toevoegen”.
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Berichtinstellingen

Met het tandwieltje rechts bovenaan kan u voor elk bericht de volgende instellingen
configureren bij het opstellen van een nieuw bericht. Deze instellingen kan u ook opvragen voor
de verzonden en ontvangen berichten.

Zodra u alle berichtinstellingen hebt ingegeven, kan u ze bevestigen met de opslaan-knop.

U kan volgende berichtinstellingen configureren:
● Bericht encryptie

○ Moet het bericht wel/niet geëncrypteerd (versleuteld) worden?
○ Standaard worden alle berichten geëncrypteerd, zodat de gegevens van uw

patiënten zo veilig mogelijk worden uitgewisseld
● Verzend-, ontvangst- en leesbevestiging

○ Voor belangrijke berichten kan u een verzend-, ontvangst- en/of leesbevestiging
opvragen. U ontvangt in dit geval een automatisch bevestigingsmail van de
eHealthBox, zodra uw bericht verzonden, ontvangen en/of gelezen werd
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● Op vraag van een externe partij kan u ook bijkomende gestructureerde gegevens
(custom metadata) meesturen met een bericht. U zal voor elk gegeven een label en een
waarde ontvangen van deze externe partij. Deze kan u ingeven nadat u de custom
metadata hebt opengeklapt met het pijltje rechts.

○ Met het plus-teken onderaan kan u bijkomende gegevens toevoegen.
○ Met het vuilbakje rechtsboven kan u verkeerde registraties terug verwijderen

Ophalen van berichten
Berichten kunnen automatisch of manueel opgehaald worden. Dat stelt u in bij de
configuratie van de eHealthbox.
Bij automatisch ophalen, worden de nieuwe berichten elke 15’ automatisch opgehaald
bij eHealth.
Bij manueel ophalen of indien u tussendoor sneller de laatste nieuwe berichten wil
ophalen, dan kan dat met de knop “Berichten ophalen” die linksonder beschikbaar is.
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Boven deze knop kan u ook altijd zien wanneer uw berichten voor het laatste
gesynchroniseerd werden met de eHealthBox.

Indien het synchroniseren met de eHealthBox tijdelijk niet lukt, omdat de eHealthBox niet
beschikbaar is, dan krijgt u hiervan een melding boven de knop.

Status van de eHealthBox

Elke eHealthBox is beperkt in grootte en kan snel vollopen. Daarom hebben we de
mogelijkheid voorzien om de grootte van de eHealthBox op te volgen.

Bij de “Berichten ophalen” knop wordt aangegeven hoeveel percent van uw eHealthBox
vol zit.

Indien de eHealthBox volledig vol zit, dan zal de knop rood oplichten om u hierop attent
te maken.
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