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Het eHealth-certificaat 

en de eHealthBox

v3 – 1 februari 2021

Het webinar start om 12u30

Tot straks
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Het eHealth-certificaat en de eHealthBox

Frederic Nemery - PraktijkCoach

Brugge
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Inhoud
• Praktische uitleg

• Chatfunctie
• Handouts
• Polls en Quiz
• Attesten!
• Accreditering? Invulformulier!

• Agenda:
• Het eHealth-certificaat: 15min – 5 min Quiz – 5 min 

bespreking 
• De eHealthBox: 15 min – 5 min Opdracht – 5 min 

bespreking
• Samenvatting
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Poll



Het eHealth-certificaat

•Wat?
•Waarom?
•Wie? 
• Praktisch?
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Het eHealth-certificaat

Wat?
• Digitaal paspoort van de computer

• Certificaat = bestand
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Het eHealth-certificaat

Waarom?

1. Authenticatie: vanuit een software 
pakket connectie maken met eHealth-
diensten (eHealth-platform)

2. Aanmaken van de dubbele 
vercijferingssleutel (ETK)
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Het eHealth-platform

9



Het eHealth-certificaat

Waarom?

1. Authenticatie: vanuit een software 
pakket connectie maken met eHealth-
diensten (eHealth-platform)

2. Aanmaken van de dubbele 
vercijferingssleutel (ETK)
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Het eHealth-certificaat
Waarom?

ETEE: end-to-end 
encryption

Dienst van het 
eHealth-platform 
in het kader van 
bijvoorbeeld de 
eHealthBox
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Het eHealth-certificaat

Waarom?

ETK: 
Encryption Token Key

publieke sleutel 
verbonden aan een 
eHealth-certificaat
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Het eHealth-certificaat

Wie?
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Het eHealth-certificaat

Wie? 

• Organisatiecertificaat
• Psychologen: Riziv 

nummer <-> 
registratie netwerk
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Buitenlandse zorgverleners
• Buitenlandse artsen? 

• Gemeente: activatiecode en activatielink via mail  voor digitale sleutel waarmee 
hij/zij zich kan aanmelden bij de eHealth Certificate Manager

• Activatie sleutel via authenticator apps http://sma-
help.fedict.belgium.be/nl/digitale-sleutel-mobiele-app#6552

• eHealth Certificate Manager: 
• BIS nummer
• de niet-Belgische, niet-ingezeten zorgverlener de aanvraagtoepassing voor de 

certificaten van het eHealth-platform met een ander authenticatiemiddel dan de eID-
kaart gebruiken (TOTP)

Extra info:
• https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/hybride-methode-

ehealth-certificaataanvraag-voor-buitenlandse-zorgverleners-niet-
woonachtig-in-belgie-zonder-eid-kaart-actief-in-de-belgische-
gezondheidssector

• https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/identificatie-zonder-eid#7093
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Buitenlandse zorgverleners
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Het eHealth-certificaat

eHealth certificate manager

http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-
requestor_nl.jnlp
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Het eHealth-certificaat
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Het eHealth-certificaat

Frequent voorkomende problemen:

• Datum en tijd
• PIN-code
• Kaartlezer: type en klavier
• eID software/Java: https://eid.belgium.be/en
• Antivirus?
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Het eHealth-certificaat

• Browser: met add-on en extensions
• Wachtwoord: 
• Plaats van certificaat: copy-paste -> haio’s –

Praktijk verandering
• 3 stappen
• Nieuw ipv vernieuwen….
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Het eHealth-certificaat
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eHealthBox
Waarom?

• Elektronische, beveiligde mailbox

• Beschikbaar voor elke zorgverstrekker

• Uitwisseling van gezondheidsgegevens

• Sneller verwijsbrieven versturen naar andere zorgberoepen

• Eenvoudig berichten van de overheid ontvangen
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eHealthBox

Max 10 MB!!
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eHealthBox
Portaal?? 
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eHealthBox
• Portaal?? 

• Mediris Multi, Hector MyBox, EMD’s, EPD’s

• Frequent voorkomende vragen en problemen
• eHealtBox is vol…
• Meerdere keuzes?
• Ziekenhuizen: communicatie
• eForms: WZC’s / COVID…
• PMF: dossier
• Formaat: Medidoc/HealthOne
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Opdracht

• Opdracht 1: Meld aan op de online eHealthBox 
• Opdracht 2: Zoek de plaats waar je het certificaat 

kan toevoegen
• Opdracht 3: Stuur een bericht naar jezelf
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Samenvatting

• eHealth-certificaat
• eHealthBox
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Leeromgeving: vivelacademie.be 
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Leeromgeving: vivelacademie.be 
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YouTube: VIVEL Academie 
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Service Desk

• Telefonisch
• Elke werkdag van 8u30 tot 20u

• 050 77 11 11

• Via e-mail
• support@praktijkcoach.be
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Deelnameformulier
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• Praktische uitleg
• Poll: wie is wie?
• Poll: welk softwarepakket gebruikt u?

• Sessie 15 min theorie eHealth-certificaat - 10 min quiz 
(+/- 5 vragen)/opdracht en bespreking: met 
samenvattende slide
• Poll: Wie heeft al een eHealth-certificaat?

• Sessie 15 min theorie eHealthBox – 10 min quiz (+/- 5 
vragen)/opdracht en bespreking 
• Poll: Wie verstuurt al berichten via de eHealthBox?
• Opdracht: Meldt aan op de online eHealthBox en voeg uw 

certificaat toe?
• Opdracht: stuur een bericht naar uzelf

• Algemene samenvatting afsluiten met link naar 
evaluatieformulier
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